
Общение. Виды. Функции 
и стороны общения.



 Общение - это такой вид контактов, когда 
взаимодействующими сторонами являются живые 
существа.

 Межличностное общение – это процесс, который 
осуществляется с помощью средств речевого и 
неречевого воздействия, предполагает 
взаимодействие между несколькими людьми, в 
результате которого возникает психологический 
контакт и определенные отношения между 
участниками.















Способы личного включения:

 Авторитарный способ включения – 
коммуникатор вытесняет из сознания 
реципиента его собственное 
содержание и заменяет их своими. 

 Диалогическое включение (на 
равных). Подобное включение 
ограничено в своем объеме 
участников. 



Характеристика реципиента 

 Хорошее настроение 
 Обращение к личным проблемам 

реципиента и обращение к его страху.
 Возраст реципиента является фактором 

влияющим на эффект воздействия . 
 Степень согласия аудитории с 

предлагаемым суждением. 





 



Общение как взаимодействие



Механизмы взаимопонимания в процессе общения
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